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be think innovate 

 
 
Interne Vermerke Grundfos-Sachbearbeiter:    GWSBS NL:            Industrie        Wasserwirtschaft 

Auftraggeber                          Anlagenstandort 

Firmenname:       Standortname:       

Ansprechpartner:       Ansprechpartner:       

Straße:       Straße:       

PLZ, Ort:       PLZ, Ort:       

Telefon / Fax:       Telefon / Fax:       

Mobil Nr.:  Mobil Nr.:  

eMail:       eMail:       

GRUNDFOS Kd-Nr.:    

Ihre Bestellnummer:              

 
Pumpentyp: (bitte genaue Angaben)  Angaben zum Defekt und zur Art der  Anlage: 

 

Produktnummer:                  

Typ, Dichtungsart:             

Spannungsart:                    230V        400V                  V        

Baujahr lt. Typenschild: 
(P1 XXXX oder PC XXXX) 

            
 

 

Bitte beachten: 
 

Das Absperren der Pumpe muss unbedingt gewährleistet sein. Der  Betreiber ist in jedem Fall für das Entleeren, Befüllen und Entlüften der 
Anlage  zuständig. Die Isolierung der Pumpe ist ebenfalls durch den Betreiber zu  entfernen und nach Ausführung der Arbeiten zu 
ergänzen. Fäkalienanlagen müssen  vor Reparatur seitens des Betreibers abgepumpt, gereinigt und gespült werden.   
Aus Sicherheitsgründen ist bei Kundendienst-Anforderungen für  abwassertechnische Anlagen in umschlossenen Räumen sowie 
Zisternen-Anlagen vor  Ort laut BGV C5 § 34 Abs. 5 eine zusätzliche Person erforderlich. Sollten Sie  diese nicht bereitstellen können, bitten 
wir um umgehende Mitteilung. 
 
 
 

Gewährleistungsanspruch: 
 

Die Entscheidung, ob ein Gewährleistungsanspruch vorliegt,  
kann erst nach Begutachtung durch Grundfos vor Ort erfolgen.  
Die Reparatur erfolgt auch im Berechnungsfall (kein Gewähr-
leistungsfall)!  
Soll die Reparatur  nicht erfolgen, bitten wir dies anzukreuzen! 
 

  Nein, keine Reparatur, nur Begutachtung!  
 

Falls keine Reparatur erfolgen soll, berechnen wir Ihnen die 
Anfahrpauschale und Arbeitszeiten. Nicht korrekt ausgefüllte, 
sowie nicht unterzeichnete Aufträge können leider nicht 
ausgeführt werden. Bei Angabe eines falschen Pumpentyps 
entstehen Kosten für die Anfahrt. Ein erneuter Termin am darauf 
folgenden Tag kann nicht garantiert werden. 
 

Wir werden uns umgehend mit Ihnen oder dem angegebenen 
Ansprechpartner zwecks einer Terminabsprache in Verbindung 
setzen.  
 
Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass die Rechnungsstellung  
immer an den Auftraggeber erfolgt. 
 

  Freistellung zum Steuerabzug bei Bauleistungen gem. §48b 
Abs.1 Satz 1 des EStG ausgestellt.  (bei Bedarf ankreuzen).    

 
 
 
 

 

Ort, Datum                                                   Unterschrift/Firmenstempel 

 
 

Gehen Sie auf Nummer Sicher mit Serviceverträgen von GRUNDFOS 

   Ja, ich bin an einem Wartungsangebot interessiert Name:                                                         Telefon:      
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